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Bewertungsbogen für Computer-Based Trainings (CBT)
	Bewertende Organisation
Firmenname:
     
Untersucher(in):
      
Telefon:
      
E-Mail:
      
War die Zielgruppe an der Untersuchung beteiligt?

 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 
 Nein
	Bewertungszeitraum:

      -      
Zugänglichkeit des untersuchten Produktes mit dem Hilfsmittel:

 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 A
 FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
 AA
 FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
 AAA

Zusätzliche Hinweise
     
Benutzte Hilfsmittel:  

     

Version      
     

Version      
     
Version       


	Hilfsmittel (Hardware) :

Hersteller: 


     
Untersuchte Version:

     
Hilfsmittel (Software)

 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Screenreader
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Vergrößerungssoftware
 FORMCHECKBOX 
 Produktname:
     
 FORMCHECKBOX 
 Hersteller:
     
 FORMCHECKBOX 
 Version:
     
Service Pack:      

	Untersuchtes Produkt
Name:



     
Hersteller/Distributor:

     
untersuchte Version:

     


Service Pack:


     
Sprache:  
 FORMDROPDOWN 


     
Unterstützte Sprache(n)

     
Open Source:
 FORMCHECKBOX 
  FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 

  FORMCHECKBOX 
 Nein


	Benutztes Internet-Programm:

 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Internet Explorer
Version      
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Firefox

Version      
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Mozilla

Version      
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Opera

Version      
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Lynx


Version      
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Konqueror

Version      

	Untersucht auf dem/den folgenden Betriebssystem(en):

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 WIN XP

 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 WIN 2000

 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 WIN Longhorn

 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 LINUX KDE 

Version      
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Linux GNome
Version      
 FORMCHECKBOX 
 FORMCHECKBOX 
 Apple Mac

Version       



	“A”-PRIORITÄT:
sehr wichtige und unverzichtbare Kriterien




Zertifizierungsstufe “A”


Bemerkung: Wenn eines oder einige der folgenden Fragen für das System nicht von Bedeutung sind und kein Problem in Bezug auf die Zugänglichkeit verursachen, sollten sie mit „Ja“ beantwortet werden.
	1. Grundsätzliche Merkmale


	1.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Wird die Skriptsprache vom Hilfsmittel unterstützt?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Unterstützt das Produkt verschiedene Bildschirmauflösungen? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	2. Zugang und Anmeldung 


	2.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Sind die erforderlichen Login-Felder mit dem Hilfsmittel zugänglich?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Ist der Anmeldevorgang selbsterklärend?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Wenn die Anmeldung (“Login”) scheitert, sind Informationen über mögliche Gründe und über die dann zu unternehmenden Schritte verfügbar?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	3. Grafische Benutzerschnittstelle (GUI)


	3.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Sind Menüs, Dialoge und Paletten mit der Tastatur zugänglich?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind Menüs, Dialoge und Paletten mit dem Hilfsmittel zugänglich?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Wenn es im Produkt besondere Präsentationsarten gibt (z. B. Flashing, Scrolling), ist eine zugängliche Möglichkeit verfügbar, diese anzuhalten oder zu überspringen?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind Elemente, die sich auf jeder Seite im CBT finden, immer in derselben Weise auf den jeweiligen Seiten erreichbar? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Hat jedes grafische Element einen aussagekräftigen Alternativtext?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	3.2. Darstellung von Informationen
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Können alle Schriftgrößen und –farben vom Benutzer verändert werden?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Werden relative Werte verwendet, um die Größe der Sheets zu definieren?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Werden relative Werte verwendet, um die Größe der Schriftzeichen zu definieren?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Wenn absolute Werte verwendet werden, um die Größe der Schriftzeichen zu bestimmen, sind sie ohne negative Auswirkungen auf die Darstellung der Information?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind Form und Inhalt der Seiten durch die Nutzung von Stylesheets voneinander getrennt?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind Informationen immer lesbar, wenn die StyleSheets deaktiviert sind?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	3.3. Frames (falls implementiert)
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Falls Frames implementiert sind, ist Scrollen automatisch?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	3.4. Tabellen
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Werden Tabellen vom Hilfsmittel dargestellt?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	3.5. Formulare
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Sind alle Formularelement mit dem Hilfsmittel zugänglich?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind die Formularfelder untereinander platziert?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Stehen die Namen der Felder vor diesen?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind Schalter (“Buttons“) benannt?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	3.6. Multimedia
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Sind für Multimediainhalte (e.g. Booklets, text-basierte Dokuments) Alternativen verfügbar?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Kann der Ton ausgeschaltet werden?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind Untertitel oder Booklets mit zeitkodierten Erklärungen für Audioclips verfügbar, sodass z. B. auch hörgeschädigte oder gehörlose Person das CBT nutzen können?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind Untertitel oder Booklets mit zeitkodierten Erklärungen für Videoclips verfügbar, sodass z. B. auch hörgeschädigte oder gehörlose Person das CBT nutzen können?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	4. Informationen zur Orientierung


	4.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Wird der Benutzer über den Status der Software informiert (Laden, Warten, Testen,…)?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Gibt es pro Navigationslevel maximal neun Kategorien?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	5. Lernprozess


	5.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Werden die Lerninhalte zu Beginn eines jeden Kapitels erläutert?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Werden die Lernziele zu Beginn eines jeden Kapitels erläutert und erklärt?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind die Kapitel bzw. Lernschritte innerhalb des Lerninhaltes in kleine “Häppchen” aufgeteilt, sodass die Lernenden gezielt entscheiden können, an welchem Kapitel bzw. Teil des Inhaltes sie arbeiten wollen? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Falls Tests implementiert sind, sind sie mit dem Hilfsmittel verfügbar oder aber rein textbasiert?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Gibt es Übungen zur Überprüfung des Lernfortschrittes der Lernenden?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Wird der Lernprozess in einer zugänglichen Datei festgehalten?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	“B”-Priorität:
wichtige Kriterien



Zertifizierungsstufe “AA”


Bemerkung: Wenn eines oder einige der folgenden Fragen für das System nicht von Bedeutung sind und kein Problem in Bezug auf die Zugänglichkeit verursachen, sollten sie mit „Ja“ beantwortet werden. 
	6. Grundsätzliche Merkmale


	6.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Gibt es eine Liste mit den Hardware- und Softwarevoraussetzungen für die Nutzung des Produktes?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Kann das Produkt ohne Internetverbindung genutzt werden?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Ist das Produkt ohne Zusatzsoftware benutzbar?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Verfügt das Produkt über eine Autostart-Funktion?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind Benutzerhinweise im TXT-, DOC-, HTML- oder RTF-Format verfügbar?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	7. Grafische Benutzerschnittstelle (GUI)


	7.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Sind Textelemente so platziert, dass sie mit Hilfe von Tabulatoren angesteuert werden können?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Ist das Produkt mit einer benutzerspezifischen Farbeinstellung auf dem Hilfsmittel lesbar?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	7.2. Darstellung von Informationen
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Werden Grafiken, die ausschließlich dekorativen Zwecken dienen (“Schmuckgrafiken”), mit „blank“ kommentiert?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Beträgt der Farbkontrast mindestens 500 *?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Beträgt die Helligkeitsdifferenz bei Farben mindestens 125*?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind Informationen, die von Farben gegeben werden, auch verständlich, wenn diese deaktiviert sind?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind die Schriftzeichen serifenlos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Haben Beschreibungen zu grafischen Element höchstens 80 Zeichen?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	7.3. Frames (falls implementiert)
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Falls Frames implementiert sind, ist ihre Benennung logisch und nachvollziehbar?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Falls Frames implementiert sind, gibt es auf den Seiten höchstens drei Frames?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


*
Check the guidelines of WAI to define contrast and brightness

http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast
	8. Orientation Information



	8.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Sind nach erfolgreicher Anmeldung genug Informationen zur Navigation verfügbar?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Steht der Titel oben auf der Seite?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Ist der Titel auf allen Seiten des CBT gleich?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind die Navigationselemente und andere logisch und nachvollziehbar benannt?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Ist es möglich für den Nutzer, die eigene Position innerhalb der Produktstruktur zu ermitteln?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Haben alle Links mit demselben Namen auch dieselbe Funktion?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Sind (versteckte) Links verfügbar, um in bestimmte Inhalte zu springen (z. B. in das Menü)?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	“C”-PRIORITÄT:
hilfreiche “nice-to-have” Kriterien




Zertifizierungsstufe “AAA”


Bemerkung: Wenn eines oder einige der folgenden Fragen für das System nicht von Bedeutung sind und kein Problem in Bezug auf die Zugänglichkeit verursachen, sollten sie mit „Ja“ beantwortet werden.
	9. Grundsätzliche Merkmale


	9.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Gibt es die Möglichkeit, das Programm in andere Software zu integrieren (z. B. in ein LMS)?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Gibt es eine Kontaktadresse für den Fall technischer Schwierigkeiten?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Ist eine Liste mit den Dokumentformaten verfügbar, die innerhalb der Inhalte genutzt werden?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Ist im Produkt eine interne Suchmaschine verfügbar?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	10. Zugang und Anmeldung 



	10.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Ist es möglich, das Produkt ohne Registrierung zu verwenden?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	11. Grafische Benutzerschnittstelle (GUI)


	11.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Wird der Benutzer informiert, sobald sich neue Fenster öffnen?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Werden Sprachwechsel auf einer Seite angezeigt?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	11.2. Darstellung von Informationen
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Gibt es Inhaltsverzeichnisse, die mit dem Hilfsmittel gelesen werden können?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Beträgt der Zeilenabstand mindestens die Größe der Schriftzeichen?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	11.3. Formulare
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Sind die Optionen in Auswahlmenüs („Pull-Down-Menüs“) logisch angeordnet?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	11.4. Multimedia
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Ist der multimediale Inhalte mit seiner Alternative gleichbedeutend?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Kann die Lautstärke verändert werden?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	12. Informationen zur Orientierung


	12.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Werden die Nutzer über die benötigte Zeit zur Bearbeitung des Studienmaterials informiert?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Wenn Tastaturkürzel (“Shortcuts“) definiert sind, können wichtige Links im Produkt mit Hilfe von solchen Tastaturkürzeln bedient werden?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Wenn Tastaturkürzel (“Shortcuts“) definiert sind, sind sie in allen Fenstern des Produktes aktiv?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Wenn Tastaturkürzel (“Shortcuts“) definiert sind, sind sie kompatibel mit den Tastaturkürzeln des Hilfsmittel?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Haben die Namen der Links weniger als 80 Zeichen?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Kann das Lernmaterial mit einem Lesezeichen (“Bookmark“) versehen werden?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	13. Struktur des Lernprozesses 



	13.1. Allgemeine Aspekte
	Nein
	Ja
	Anmerkung

	Sind die Ziele des gesamten Lernprozesses definiert und benannt?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Werden für Nutzer mit verschiedenen Erfahrungen und Fähigkeitsniveaus verschiedene Lernpfade angegeben?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Gibt es verschiedene Tools für Lehrende, um die Studierenden zu unterstützen und ihre Lernprozesse zu lenken?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Ist es möglich für Lernende und Lehrende, die Verbesserungen der Lernenden im Wissen und in den Fertigkeiten zu kontrollieren? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Wird eine Rückmeldung zu den Lernaktivitäten und zum Lernfortschritt der Lernenden gegeben?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Summe
	     
	     
	

	Anmerkung
	     

	Zusätzliche Bemerkungen und Bewertungen
	     


	Ergebnisse

Untersuchungsergebnisse mit Bezug auf Prioritäten

	
	“A”-Priorität
	“B”-Priorität
	“C”-Priorität
	Summe

	Punktzahl
	     
	     
	     
	     

	Maximum
	34
	22
	23
	79


Punktzahl


Zählen Sie die Anzahl der erreichten Punkte in der jeweiligen Priorität zusammen und tragen Sie die Gesamtpunktzahl in die Tabelle ein.

“A“-Priorität

sehr wichtige Kriterien für Benutzbarkeit und Zugänglichkeit

“B“-Priorität

wichtige Kriterien für Benutzbarkeit und Zugänglichkeit

“C“-Priorität

optionale Kriterien für Benutzbarkeit und Zugänglichkeit

Ergebnisse

Diese Untersuchung ist eine grundsätzliche Orientierung für Mitglieder des E-Learn-VIP-Konsortiums. Diese 79 Fragen geben einen Hinweis darauf, wie ein System verbessert werden kann, sodass Menschen mit visuellen Behinderungen diese auch nutzen können.
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